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A IMPORTANCIA DA DATA

As Festas Juninas saoc um momento de
valorizacao cultural e resgate de tradicces, que
remetem a origem da celebracdo, trazida ao
Brasil pelos portugueses. E na regido Nordeste
onde concentra-se o maior numero de festas,
todas os estados comemoram o S3ao Joao e
sediam grandes eventos, movimentando o
comeércio e servicos, e impulsionando a
economia das cidades,

A ORIGEM DA DATA

Indicios apontam que as festas juninas surgiram na
Antiga Europa, ha centenas de anos. Alguns registros
apontam que elas aconteciam durante o solsticio de
verdao para comemorar o inicio da colheita, por isso,
tanta comida e bebida. As festas eram realizadas
pelos celtas, egipcios e outros povos. Uma das
deusas homenageadas era Juno, esposa de Jupiter, e
as festas eram chamadas de “junonias”.

Celebracdes para comemorar o Celebractes para comemorar o
solsticio de verao. solsticio de verao.
Festa Junonia. Festa Junénia.

1) T

4

Celebractes para comemorar
o solsticio de verao.
Festa Junania.
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= 0S SANTOS HOMENAGEADOS

Santo Antonio

E o primeiro dos santes a ser
homenageado no meés. Sua festa @
comemorada no dia 13 de junho e ele é
conhecido como o Santo Casamenteiro.

Sao Joao

E o mais esperado de todos eles. A festa é
realizada no dia 24 de junho. Segundo a
Igreja Catolica, foi ele quem preparou a
vinda de Cristo.

Sao Pedro

o fundador da
Sua festa e comemorada no
final do més de junho, no dia 29.
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0S SIMBOLOS JUNINOS

Os baloes

A tradicao de usar baloes
tem dois significados: alguns
dizem que essa pratica era
usada para avisar que a festa
iria comecar, outros acredita-
vam que os balées levavam
os pedidos para os santos ate
0 Ceu.

A quadrilha

Indicios apontam que seu
nome vem de uma danca de
salao francesa, a quadrille.
Com a vinda para o Brasil, a
quadrilha se popularizou e se
fundiu com as dancas
brasileiras que ja existiam,
dando origem ao formato

atual,

A fogueira

Assim como para outros elementos de uma festa junina, existem
dois significados para a famosa fogueira:

v Nas festas pagas e indigenas, acreditava se que elas
espantavam os maus espiritos;

¥ Ja natradicao crista, ela tem uma histéria: Isabel teria dito a
Maria [mae de Jesus) que acenderia uma fogueira para avisa-la do
nascimento de seu filho [Joao). Maria viu as chamas de longe e foi
visitar a crianca que tinha acabado de nascer.
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0S COMES E BEBES DA FESTA

As Festas Juninas sao famosas pelas comidas tipicas, sendo as
principais:

+ Milho:

+ Arroz Doce;

+ Pipoca;

+ Bolos;

+ Pé-de-moleque;
+ (Quentao;

+ Canjica,

+ Pamonha;

+ Amendoim:

+ dentre outras.

Muitas comidas sao derivadas do milho verde, porque junho é a
época propicia para a colheita do alimento. Outros graos como
o amendoim e raizes como a mandioca também marcam
presenca nas comemaoracoes.




0S IMPACTOS
DOS FESTEJOS
JUNINOS NO
SEU NEGOCIO
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ENTENDENDO A SAZONALIDADE

“"Em época de planejamento para as festas juninas, quando o
movimento serd intenso durante todo més de junho, é
fundamental que o gestor contemple em seus planos uma boa
previsao da demanda com:

0 acompanhamento dos
efeitos da sazonalidade para
o Aproveitamento de
oportunidades.

E os planos para lidar com
possiveis ameacas.

As festas juninas criam cenario propicio para 0s pequenos
negocios aumentarem as vendas e ampliarem os lucros.
Assim como em outras datas comemorativas, utilizar as
celebracoes para alcancar resultados satisfatorios exige
planejamento e criatividade.
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SAZONALIDADE E FESTAS JUNINAS

+/ Para o segmento de alimentos, o periodo junino pode
ser ideal para a oferta de pratos exclusivos, mas o
preparo exige um planejamento dos insumos
necessarios.

v Para vestuarios e calcados, a procura cresce por
pecas com estampa xadrez, botas e acessorios de couro,
por serem tradicionais nas festas do periodo. Customizar
roupas, em especial para criancas que participam de
festas escolares, pode ser um servico adicional.

+/ No setor de turismo, investir em pacotes de viagens
promocionais e aproveitar a oportunidade para fidelizar e
atrair novos clientes.
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COMO LIDAR COM A
SAZONALIDADE NAS FESTAS JUNINAS

Lidar com ameacas inerentes a sazonalidade pode ser a
chance para aproveitar grandes oportunidades. Basta
entender que uma sazonalidade positiva nas Festas Juninas
nao significa apenas vender mais nesse periodo, mas utilizar
de estratégias para ter menores custos e despesas, usar com
inteligéncia a logistica, a producao e também o atendimento
aumentando, assim, a margem de lucro e fidelizando clientes
novos do periodo junino.

Planejar compras,
estoques,

Entender como as Identificar os
Festas Juninas produtos

: atendimento, fluxo
afetam o segmento. impactados.

de caixa e logistica.

“Lembrando que esta programacado devera ser acompanhada de um
planejamento financeiro”.
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TRABALHE COM PLANEJAMENTO
PARA APROVEITAR AS FESTAS JUNINAS

Planejar o trabalho e toda a organizacao e
essencial. E esse planejamento torna-se um
diferencial  ainda maior em  datas
comemorativas, como o Sac Jodo. Assim, €
fundamental considerar:

Necessidades

do publico Materia-prima

Mix de produtos

Acoes de

Logisti Mao de ob
ogistica ao de obra Divulgacio
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. CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO

~cta PARA 0 SAO JOAO

A elaboracao de um cronograma para definicao das etapas
val permitir o controle da realizacao de todo o planejamento.

Etapas do Planejamento Descricao Abril Maio Junho

Data comemorativa

Periodo de planejamento

Mecessidades do piblico -alve

Estabelecer o Mix de produtos oferecidos

Programar a compra de matéria -prima

Organizar a logistica junto aos fornecedores

Preparacao da equipe

Organizacao do ponto de venda

Definir as acoes de divulgacao

Cronograma para producac [alimentos,

fabricacao em gerall

Recursos necessarios / Avaliacao do resultado
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OPORTUNIDADES
GERADAS NO PERIODO

E no setor de alimentos que se encontra a maior expectativa
com o periodo junino: lanchonetes, padarias, restaurantes,
mercearias tém nessa época do ano uma oportunidade de
aumentar o faturamento.

E importante apresentar um diferencial para agregar valor
ao produto oferecido, como:

+ Diversificacao da receita;

+ Apostar em ingredientes ou sabores diferentes;

+ Apresentar os produtos em embalagens com cores,
formatos especificos, explorando os simbolos juninos;

+/ Destacar a exposicao;

+ Oferecer degustacao;

+ Oferecer delivery.

No segmento de roupas e acessorios, o aquecimento atinge boa parte da
cadeia, que vai da producao a venda, antes mesmo do més de junho.

Esses artigos devem estar em evidéncia nos pontos de venda e exigem
uma divulgacao antecipada e planejada, para evitar sobras grandes de
estogue apos a festa. A ambientacao da loja € um do s maiores atrativos.

Algumas dicas:

« Demonstrar para o cliente a importancia
da epoca Junina;

+ Investir na decoracao tipica;

+ Colocar aderecos no uniforme da equipe;
+« Destacar na vitrine as tendeéncias da

ocasiao.
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OPORTUNIDADES GERADAS
NO PERIODO

Os segmentos de decoracao e artesanato tambem se
beneficiam nesse periodo, atraves da comercializacao de
produtos como: cestos, peneiras, toalhas de mess,
dentre outros. O faturamento pode ser ampliado com a
venda de pecas personalizadas ou que sirvam de
lembranca para os turistas.

O setor de turismo também e beneficiado com os festejos
juninos. O Nordeste €, naturalmente, o melhor destino,
mas os destinos nacionais e até internacionais sao
procurados por pessoas gque querem sair da festa, em
estados onde os festejos sao mais fortes e os feriados
fazem parte do calendario. Portanto, € uma oportunidade
ideal para agéncias de viagens, hotéis, dentre outros.



Pesquisa

Sebrae Para 2017

Festas Juninas

SEBRAE i
— DICAS PARA COMERCIALIZACAO
DE PRODUTOS EM EVENTOS
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

0 QUE E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR?

“E o0 estudo dos processos envolvidos quando um individuo ou
grupos selecionados compram, usam, descartam produtos,
servicos, ideias ou experiéncias para satisfazerem necessidades
e desejos”.

0 conhecimento sobre as caracteristicas do consumidor tem um
papel extremamente importante para os negocios. E esse
conhecimento que vai ajudar ao empresario:

e Definir o mercado para um produto ou
Servico;

* Definir as técnicas apropriadas que
devem ser empregadas a um grupo de
consumidores.
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

SEBRAE

COMO E POR QUE CONHECER 0 PERFIL
DO CONSUMIDOR?

A melhor forma de garantir que as decisces do seu
negocio sejam tomadas tendo em vista o seu
consumidor, € realizar uma pesquisa de habitos de
consumo. Essa ferramenta vai ajudar a entender os
consumidores:

Os fatores que Quando e onde
influenciam eles costumam
decisoes de comprar seus

compra? produtos?

Como os
consumidores
agem?

Quanto eles -
costumam Midias Formas de

gastar? preferidas ? pagamento?

Com que
frequéncia Como gostam de
realizam suas ser tratados?
compras?

0 que eles
gostam de
comprar?
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

AS VARIAVEIS DOCOMPORTAMENTO DE CONSUMO

A decisao de consumo vem agregada com diversos elementos
que influenciam o comportamento, sao os chamados fatores

influenciadores de consumao:

Culturais
Ex.: tem tradicao de
comemorar a festa?

Sociais
Ex.: Grupos  de

amigos e familia
marcam comemara-
coes, viagens?

Pessoais
Ex.: 0 que fazem durante a data?
As compras que realizam?

Psicologicos
religidgo influencia na

Ei.: 3
EREE
data?

como comemora 4

O NOVO CONSUMIDOR

Hiper

Gosta de se
autopromover

Pode
escolher o
melhor
produto

conectado

Cheio de
informacoes

Cheio de
informacoes

Confia na

opiniao de
outros
usuarios
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ANALISE DE MERCADO

Diversas pesquisas estudaram os habitos de compras e as
preferéncias dos consumidores do Para com relacao as
comemoracoes das Festas Juninas. Pesquisas do Servico
Central de Protecao ao Credito - SCPC, apontaram que o
Para puxa o consumo nas comemoracoes juninas da regiao
Norte:

e 462% dos consumidores do Para
realizaram gastos para comemorar
essas festas:

* Em comparacao a uma média da regiao
norte de 59%;

* O percentual dos Paraenses é o mais
alto entre os demais estados da regiao
MNorte abrangidas pelo levantamento.
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ONDE 0S PARAENSES PASSAM AS FESTAS

a

Em sua Fora da Mo seu Em outro
cidade sua bairro estado
cidade

0 QUE MAIS GOSTAM NA FESTA

1%

m Comida tipica
m A festa [shows]

m Outros
B Fogueira

® Comemoracoes religiosas

Fonte: Boa Vista SCPC, 2014
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SEGMENTOS MAIS IMPACTADOS COM A FESTA

B Comida/bebida
B Vestuario
@ Turismo

W Fogos
W Decoracdo

ONDE 0S CONSUMIDORES
PRETENDEM FAZER AS COMPRAS

34%

40%
30%
20%
10%

0%

28%

W &
) £ N LW
Q:b GQQ b_#zf" o°

Fonte: Boa Vista SCPC - 20146
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PREPARE-SE PARA ATENDER A DEMANDA

Os feriados juninos sao oportunidades perfeitas
para aumentar o faturamento nos diversos
segmentos porque representam para muitas
pessoas a oportunidade de tirar uma folga da
rotina agitada, viajar, visitar a familia e levar uma
lembrancinha.

1. Use os dados dos clientes para promover acoes
pro mocionais, por isso, a importancia de fazer a
ficha em todas as vendas;

2. Faca um balanco de como foi o movimento em sua
loja n a s Festas Juninas dos anos anteriores;

3. Fique atento ao estoque, programe-se com seus
fornecedores;

4. Planeje a logistica, esteja alinhado as normas dos
fornecedores;

5. Planeje a adequacao as embalagens para a data,
mantendo também opcdes de embalagens que nao
sejam tematicas;

6. Analise a necessidade de contratar mao de obra;

7. Prepare a equipe;

8. Estabeleca uma politica para troca de mercadoria.
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FIQUE ATENTO AO ESTOQUE

Saibao
que tem

0 estoque & sempre

= Atente-se
um fator de atencao e
nas empresas. Estoque produtos
desorganizado & gt
prejuizo total durante
todo ano. Separamos
algumas dicas para
vocé gerenciar o Negocie
estoque para o periodo PLEEHE
junino.

Fique
atento ao
giro

Antecipe
as
compras

PREPARE A SUA EQUIPE

= Estabelecer relacionamento
0 sucesso das suas vendas /

val depender muito do
atendimento e atencao
prestada aos clientes!

= Ter conhecimento sobre os produtos

= Entender as necessidades do cliente

Uma das principais dicas
é:" 'Prepare sua equipe de
vendas”.

= Proporcionar o encantamento,
independente do canal de venda

* Agregar valor a venda, adicionando
mais itens J

* Fidelizar o cliente para novas
oportunidades

) { € ¢ { <
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CUIDADO COM AS
CONTRATACOES TEMPORARIAS

Um aspecto das Festas Juninas que costuma exigir atencao
sao as contratacoes temporarias.

Essas contratacoes ocorrem principalmente para as areas de:
» Atendimento aos clientes [em eventos, quiosques e
lojas em gerall;

 Producao (alimentos, confeccdes, artigos decorativos).
A chegada de novos funcionarios exige treinamento para a
manutencao da qualidade dos produtos e servicos, alem do

periodo de adaptacao a funcao.

Outro ponto de atencao @ com relacao aos aspectos legais dos
contratos para esses trabalhadores.
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A IMPORTANCIA DOS RECURSOS ONLINE

A internet e o0s recursos online ganharam papel
inquestionavel na sociedade;

+/ Os aparelhos tecnologicos fazem parte da rotina das
pessoas e alteram o modo que o publico se relaciona,
inclusive com marcas e empresas. A forma de avaliar,
consumir e experimentar os produtos e marcas também
sofreram mudancas;

+ Para crescer e atrair o consumidor, investir em
marketing digital é sindnimo de se manter competivo e
atuante com ercialmente:

v Se sua empresa quer ter presenca e bons
lucros, precisa seguir o comportamento do consumidor e
ser digital também, ainda que as vendas continuem
fisicas;

+’ S3o mais de 120 milhdes de brasileiros com acesso a
internet;

+ 40 milhdes acessam sites, redes sociais e outros
servicos online através de mais de um tipo de dispositivo
(PC, smartphone, tablet, TV, dentre outros);

v Mais de 41 milhdes de pessoas [e-costummers) ja
compraram através da internet, movimentando mais de 29
bilhoes de reais;

v Mobile é a tendéncia desde 2013: o nimero de
usuarios de mobile phone [smartphones e tablets) ja
ultrapassou o numero de usuarios de PCs e Desktops.
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COMO USAR 0 MARKETING
DIGITAL NA SUA EMPRESA

Uma campanha bem feita nas midias sociais pode ser a
melhor e mais rentavel forma de publicidade. Assim, faca o
planejamento para o Sao Joao.

+Analise a necessidade de investir em midia paga -
links patrocinados no Instagram sao otimas opcodes para
divulgar, divulgando produtos da época;

+/Estabeleca a frequéncia de postagens durante todo
mes de junho;

+#Escolha as redes sociais que voceé vai estar: Facebook,
Instagram e WhatsApp geralmente tém mais eficiéncia na
data;

+/ Gere contetido através de videos: sobre o processod e
producao, das vitrines, de curiosidades da festa;

+Analise as métricas - através do monitoramento é
possivel identificar tudo que 0S usuarios
curtem, compartilham e comentam nos diferentes canais e
transformar isso em diferencial para sua empresa.
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0S BLOGS E SEUS TEMAS ATRATIVOS

Alimentar um blog com conteludos relevantes e temas atrativos
e uma estratégia otima, pois auxilia a aplicacao de melhores
resultados nas buscas organicas.

Os usuarios gue ainda estdo buscando informacdes sobre
produtos ou temas irao chegar a sua loja através do blog.

E essencial aliar materiais de qualidade com estratégias de
otimizacao, estruturar um bom layout, planejar postagens e
frequéncia, melhorando o rankeamento do seu blog.

Para o Sao Joao podem ser abordados temas como: receitas de
pratos, curiosidades da data, melhores festas, dentre outros.

E-MAIL MARKETING

Uma das ferramentas mais eficazes para atrair e alimentar clientes de
lojas fisicas e o e-mail marketing.

+* Possui custo reduzido;
+/ Facilidade e a versatilidade.

Para os clientes que consomem na loja, o ideal é realizar um cadastro
e comecar a alimentalos com os e-mails marketing.

+/ Apresentando novidades da sua empresa para a época
junina;
Oferecendo vantagens exclusivas aos consumidores durante

o més de Junho; % : :
+ Promovendo acdes como descontos exclusivos ao cliente

cadastrado;
+/ Informando a participacdo da empresa em eventos juninos:

feiras, festas.
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A IMPORTANCIA DE UMA FAN PAGE NO FACEBOOK

A pagina de uma empresa no Facebook e o cartao de visitas
virtual. Por meio dela as pessoas:

Conhecem
seu produto
ou servico

Iniciam uma
conversa

Comentam
sua pagina

Curtem a
ELLE]

Compartiham
o assunto

Um perfil corporativo precisa de uma Fanpage que ofereca varias
ferramentas para em pre s a s, inclusive relatorios de audiéncia .

Para criar Fanpage:

1. E necesséario ter uma conta pessoal para cria r a fanpage a
partir desta conta;

2. Escolha a categoria do seu negocio;

3. Personalize a foto e faca uma breve des cricao da sua
empresa;

4, Acrescente a marca ou foto do produto em imagem com
tamanho ideal de 180pxl de largura por 180pxl de altura.
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ATUALIZACOES DA FANPAGE

Desenvolver um planejamento para atualizacao da sua Fanpage
e de extrema importdncia para garantir a eficiencia da
ferramenta. Informacoes como:

Frequéncia de postagens

* Durante o més de junho realizar postagens com frequéncia
minima de trés vezes por semana, sendo duas postagens
diarias.

Classificar os temas

* Definir os temas para cada dia da semana, exemplo:
* Segunda:Promocoes;

* Terca: Divulgue sua participacao em eventos juninos;
 Quarta: Novidades de produtos para a epoca.

Agendar postagens

* Programe as atualizacoes sempre com alguns dias de
antecedéncia, e mapeando o texto do post, link que sera
incorporado e contetido de midia [videos ou fotos). Se for
participar de eventos juninos, crie essa opcao.

Medir os resultados

» Avaliar os likes e comentarios para saber as postagens que
foram mais aceit as.
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A FORCA DIGITAL DO WHATSAPP

0 WhatsApp €, sem duvida,
uma das plataformas digitais Atendimento

Servico de

mais populares do pals. SAC
Possui uma taxa de sucesso
impressionante: estima-se
que cerca de 98% das
mensagens sao abertas em
ateé 3 segundos!

Fazer Realizar

Contatos Follow-up

Cuidados com uso da ferramenta:
Como em qualquer canal de midia online, o WhatsApp precisa

ser planejado.

+” E necessério saber dosar o volume de mensagens para
nao parecer invasivo;

<« As marcas precisam ter a sensibilidade para identificar a
linha que separa a comunicacao da intromissao;

+# Ao perceber um nivel de rejeicao acima do esperado, por
exemplo, deve parar e rever a acao.
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0 USO DAS MiDIA SOCIAIS NAS FESTAS JUNINAS

Deixe seu Instagram
publico

Crie conteudos que
eduquem, inspirem e
entretenham

Mantenha frequéncia
nas postagens

E necessario adotar algumas estratégias para transformar a
plataforma em forte aliada nas vendas:

Crie videos sobre os
produtos e servicos

Use hashtags

Siga seus parceiros:
organizadores de
festas, prefeituras,
shoppings.

Divulgue acoes
[barracas em shows,
feiras em shoppings,

feiras publicas)
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MARKETING DIGITAL: REFORCE A IMAGEM DA SUA MARCA

0 USO DAS MIDIA SOCIAIS NAS FESTAS JUNINAS

Ainda que a tradicao do periodo nao gire em torno de
presentear outras pessoas, a comemoracao pode criar
outras formas de negdcio, oportunidades de fidelizacao
de clientes, engajamento e promocao de sua marca.

Veja algumas ideias para aproveitar a epoca em sua loja
virtual:

1. Entre no clima do arraial decore seu site e suas
redes sociais com simbolos que remetam ao tema, como
bandeiras e chapéus;

2. Produza conteudo interessante sobre a
festividade os textos e imagens podem chamar a atencao
de pessoas que, talvez, nem saibam da existéncia da sua
empresa,

3. Agrade com comidinhas tipicas se voceé tem o
servico de entrega, envie um mimo como um
pe-de-moleque ou outra guloseima junto com a
encomenda. Um docinho junino pode ser uma agradavel
surpresa para quem abre o pacote;

4. Destaque as roupas sertanejas para quem vende
roupas e acessorios, € hora de investir no xadrez, lencos
e chapéus nas postagens. Ofereca acessorios como
lencos para quem compra o look completo;

5. Aposte em acoes promocionais envolva os seus
seguidores em campanhas para que relatem o seu
melhor Sao Joao, crie hashtags para a acao.
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MARKETING DIGITAL: REFORCE A IMAGEM DA SUA MARCA

0 USO DAS MiDIA SOCIAIS NO SAO JOAOD
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LOJAS FiSICAS: ELAS SAO A PREFERENCIA

O processo de compras, cada vez mais, comeca na
pesquisa online e termina na aquisicao do produto na Loja
Fisica,

J A maioria dos consumidores ainda tem as lojas
tisicas como preferéncia para adquirir os produtos, ainda
que iniciando a busca pelos meios digitais.

\/ Quanto mais planejada e criativa a loja estiver, mais
pessoas serao impactadas e atraidas para entrar.

J E possivel decorar a vitrine com os simbolos mais
comuns da data, como as bandeirinhas e as fogueiras, ou
ainda ir para um caminho mais country e sertanejo com
looks de cowboy, muito xadrez, botas e até mesmo um
toque de palha.

Para que possamos colaborar com a sua loja para o Sao Joao, separamos
abaixo algumas dicas para vocé conquistar ainda mais a atencao dos seus

Iluminacao da vitrine junina- uma vitrine escura, sem iluminacao passa a
sensacao de loja abandonada para os seus clientes.

Acessorios para a vitrine junina- Os acessdrios sao o complemento,
usados para agregar valor aos seus produtos. Use para dar um toque

Som ambiente- as musicas que retratam a época, complementam a
ambientacao;

Sirva um licor ou algum doce Tipico- independente do seu segmento.
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DICAS

Bandeirolas, chapéus de palha e baldes
estao entre os elementos mais usados
na decoracao de vitrines para festas
juninas.

Vitrines de Festa Junina: bandeirinhas
feitas de tecido estampado e origami de
baldezinhos.

Looks com xadrez acompanhados de Para quem trabalha com artesanato e
baloes e bandeirinhas coloridas. decoracao,

Fotos extraidas do Google Imagens
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“Para conquistar o sucesso,
VOCE precisa aceitar todos os
desafios que vierem a sua
frente, mas nao pode aceitar
apenas os que preferir’.

Mike Gafka.
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